Cémara Municipal de Aracoiaba

Av. da Independéncia, Centro - N° 134 - Aracoiaba-CE

CNPJ: 06.580.229/0001-29

Relatorio das informacgfes da ouvidoria

Relatorio estatistico de tipologia

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
CRITICAS 37 31.90%
DENUNCIAS 9 7.76%
DUVIDAS 12 10.34%
ELOGIOS 3 2.59%
RECLAMACOES 28 24.14%
SERVICOS 1 0.86%
SUGESTOES 5 4.31%

Relat6rio estatistico de registro por canal de atendime

nto

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
E-MAIL 2 1.72%
FALE CONOSCO 97 83.62%
WEBSITE 16 13.79%

Relatério estatistico por unidade administrativa

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
Céamara Municipal de Aracoiaba 46 39.66%
NAO INFORMADO 55 47.41%

Relatério estatistico anual

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
2014 0 0.00%
2015 0 0.00%
2016 0 0.00%
2017 0 0.00%
2019 1 0.86%
2020 0 0.00%
2021 1 0.86%
2023 28 24.14%
2024 66 56.90%
2025 3 2.59%
2026 2 1.72%
RELATORIO ESTATISTICO POR SEXO
| DESCIRGAO | QUANTIDADE PERCENTUAL |




Cémara Municipal de Aracoiaba

Av. da Independéncia, Centro - N° 134 - Aracoiaba-CE

MASCULINO CNPJ: 06.580.229/0001-29 2 1.72%

FEMININO 1 0,86%
Quantidade total de manifestacfes: 3

RELATORIO ESTATISTICO POR GRAU DE INSTRUCAO

DESCIRCAO QUANTIDADE PERCENTUAL

ENSINO MEDIO COMPLETO. 1 0,86%

POS GRADUACAO COMPLETA. 1 0,86%

ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO. 1 0,86%

Quantidade total de manifestagdes: 3

RELATORIO ESTATISTICO POR FAIXA ETARIA

DESCIRGAO QUANTIDADE

FAIXA 2 - DE 21 A 40 ANOS 1
FAIXA 3 - ACIMA DE 40 ANOS 2
FAIXA 4 - NAO INFORMADO 113

Quantidade total de manifestagfes: 116




